REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO — ADWOKATJOANNA.PL

I. CO OKRESLA NASZ REGULAMIN?

1. Nasz regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady, prawa i obowigzki uzytkownikow,
ustugodawcy oraz sposob $wiadczenia ustug dostepnych na stronie znajdujacej sie pod
adresem — adwokatjoanna.pl, dalej zwanej ,,Serwisem Internetowym/Serwisem”.

2. Strone Serwisu prowadzi Joanna Kowalik, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg
KANCELARIA ADWOKACKA - ADWOKAT JOANNA KOWALIK, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. gen. Jana Henryka Dabrowskiego
24 lok. 10, 42 - 224 Czestochowa, NIP 5732356503, REGON 381762973, ktérq w dalszej
czesci regulaminu bedziemy nazywac ,,Ustugodawcq”.

3. Serwis ma charakter ustugowy, umozliwia w szczegdlnosci zakup Ustugi Porady prawnej,
z mozliwoscig wypetnienia formularza wyceny tej Ustugi, na podstawie przekazania
Ustugodawcy wymaganych informacji w formularzu. Na stronie Serwisu znajdujq sie takze
informacje zwigzane z dziatalno$cia zawodowq Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci
informacje ogdlne o Kancelarii prawnej oraz opis obszarow praktyk Kancelarii.

4. Kontakt z nami jest zawsze mozliwy:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@adwokatjoanna.pl;
b. pod numerem telefonu: +48 665 155 260;
c. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie.

5. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony na stronie Serwisu, w taki sposdb,

aby$ miat mozliwos¢ jego pozyskania, odtwarzania i utrwalania w kazdej chwili. Poza tym

mozesz go rowniez wydrukowac lub zapisa¢ na urzadzeniu, z ktdrego korzystasz.

1I1. SLOWNICZEK

Dni robocze - sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od

pracy;

Kancelaria Prawna — biuro prowadzone przez Ustugodawce, pod adresem wskazanym w pkt I ppkt
2, w ramach ktdrego Ustugodawca lub inni Prawnicy $wiadczg wszelkiego rodzaju ustugi prawne, w

tym rowniez Ustuge Porady prawnej, opisang w niniejszym Regulaminie;

Klient — Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory dokonuje
Zamoéwienia w ramach Serwisu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Serwisie

Internetowym;
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Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Porada prawna/ Porada — konsultacja prawna przeprowadzana telefonicznie lub za pomocg metod
tacznosci elektronicznej (wideorozmowa), polegajaca na udzielaniu pomocy prawnej przez Prawnika, w

ramach Kancelarii prawnej;

Prawnik — adwokat, radca prawny lub upowazniony odpowiednio przez adwokata lub radce

prawnego aplikant adwokacki lub radcowski;

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego, z

wyjatkiem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$c¢
gospodarczg, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu cywilnego, dla ktérej Umowa
$wiadczenia Ustug drogg elektroniczng lub Umowa o $wiadczenie Ustugi Porady prawnej jest
bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscig gospodarcza, ale nie ma charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej;
Regulamin — niniejszy dokument;

Umowa o s$wiadczenie Ustugi Porady prawnej — umowa zlecenia w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, tj. umowa starannego dziatania (nie rezultatu), zawierana pomiedzy Ustugodawcag a

Klientem, na zasadach opisanych w pkt V ponizej;

Ustuga Porady prawnej/ Ustuga Porady — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce lub inne osoby,
ktére mogq Swiadczy¢ Ustuge Porady prawnej w imieniu Kancelarii prawnej. Ustuga Porady prawnej
$wiadczona jest telefonicznie lub online za posrednictwem systemow facznosci elektronicznej
(wideorozmowy), zgodnie z ustaleniami pomiedzy Ustugodawcag a Klientem. Informacje o Ustudze
Porady prawnej prezentowane sg na stronach Serwisu. Informacje te nie stanowig jednak oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Za posrednictwem strony Serwisu Uzytkownik moze skorzystaé

z formularza wyceny Ustugi Porady;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisdow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);
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Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogqa elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdra ukonczyta 18
lat, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra moze korzysta¢ z Ustug elektronicznych dostepnych na

stronie Serwisu;

Zamowienie - osSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy o

$wiadczenie Ustugi Porady prawnej, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

2. Aby sprawnie korzysta¢ z naszego Serwisu musisz spetni¢ minimalne wymagania techniczne, czyli
potrzebujesz:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, np. komputer, laptop, tablet, telefon komdrkowy,

b. dostepu do poczty elektronicznej,

c. najnowszej wersji przegladarki internetowej z wiaczong obstugq plikéw Cookies i Java
Script,

d. programu do odczytu i zapisywania plikdw formatu PDF.

3. Pamietaj prosze, ze korzystanie z Ustug, ktore sg Swiadczone drogg elektroniczng, moze wigzaé
sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, takze po Twojej stronie. Mozesz
bowiem spotka¢ sie z ryzykiem wprowadzenia do Twojego systemu teleinformatycznego
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji Twoich danych przez osoby
nieuprawnione. By unikna¢ takiego ryzyka, zalecamy aby$ korzystajac z naszego Serwisu,
stosowat wiasciwe S$rodki techniczne, ktoére zminimalizujg wystgpienie ryzyk. Dobrym
rozwigzaniem jest korzystanie np. z programoéw antywirusowych i zapor sieciowych typu firewall.

4. Jako Uzytkownik Serwisu nie mozesz stosowac urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych
zakiocic jego dziatanie.

5. Zabronione jest rowniez korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob naruszajacy przepisy
prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, a w
szczegolnosci dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

6. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
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formularzy, logotypéw oraz wszelkich tresci publikowanych i udostepnianych w ramach Serwisu
nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i

zgodny z Regulaminem.

1v. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA (USLUGI ELEKTRONICZNE)

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu, korzystanie z bezptatnych oraz ptatnych
Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
Ustugodawca umozliwia wszystkim Uzytkownikom korzystanie m.in. z nastepujacych Ustug
bezptatnych w postaci:
a. przegladania tresci znajdujacych sie w Serwisie, w szczegdlnosci informacji o Kancelarii i
opisu obszaru praktyk prawnych, ktérymi zajmuje sie Kancelaria;
b. wypetniania i wystania formularza wyceny Ustugi Porady prawnej (dalej jako ,,Formularz
wyceny”);
c. korzystania z formularza kontaktowego, rowniez w celach umoéwienia sie na stacjonarng
porade prawng;
d. zapisania sie na Newsletter.
Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu tresci znajdujacych sie w Serwisie, w
szczegdlnosci informacji o Kancelarii i opisu obszaru praktyk prawnych, ktérymi zajmuje sie
Kancelaria i innych zwigzanych z dziatalnoscig zawodowg Ustugodawcy, zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej
Serwisu.
Umowa o $wiadczenie Ustugi wypetniania i wystania Formularza wyceny Ustugi Porady prawnej
$wiadczonej przez Ustugodawce, odbywa sie za posrednictwem Formularza wyceny. Uzytkownik
uzupetnia dane i informacje niezbedne Ustugodawcy do dokonania wyceny ustugi, ktorg
Uzytkownik jest zainteresowany, a nastepnie wysyta wypetniony Formularz wyceny do
Ustugodawcy. Umowa o $wiadczenie Ustugi wypetnienia i wystania Formularza wyceny, zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania Formularza.
Uzytkownik ma mozliwoS¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego wiadomosci do
Ustugodawcy. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika.
Ustugodawca moze umozliwi¢ zapisanie sie do Newslettera poprzez strone Serwisu. W ramach
Newslettera Uzytkownik moze otrzymywaé informacje handlowe w formie wiadomosci
przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. W celu dokonania zapisu
na Newsletter, Uzytkownik powinien poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej. Uzytkownik w
kazdym czasie moze odwotaé zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest

przesytany przez Ustugodawce wytacznie do Uzytkownika, ktdry dokonat subskrypcii.
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V. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI PORADY PRAWNE]

1. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Ustugi Porady Prawnej na odlegtos¢, zgodnie z informacjami
prezentowanymi na stronie Serwisu oraz w niniejszym Regulaminie.

2. Informacje o Ustudze Porady prawnej podane na stronach internetowych Serwisu, w
szczegolnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi
Porady prawnej, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku, gdy Ustugodawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te informacje
Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta podczas skfadania Zaméwienia, z
uwzglednieniem wymogow, jakie naktadajg w tym zakresie przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

4. Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugodawca a Przedsiebiorcg lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, a w szczegdlnosci ztozenie Zamdéwienia mogg dokonywac
jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania w imieniu Przedsiebiorcy. Przyjmuje sie, ze
osoba sktadajaca Zamdwienie jest osobg upowazniong przez Przedsiebiorce do tych czynnosci.

5. Warunkiem zlozenia Zamowienia na Ustuge Porady prawnej jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej.

6. W celu ztozenia Zamodwienia na Ustuge Porady prawnej, Uzytkownik w pierwszej kolejnosci
powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg w celu otrzymania wyceny Ustugi Porady i ustalenia
terminu Porady prawnej. W tym celu, Uzytkownik powinien:

a. skorzystaC z Formularza wyceny Porady, poprzez wpisanie wymaganych danych i
informacji, w tym w szczegdlnosci: swoich danych kontaktowych, wyboru z listy obszaru
prawa, ktorego ma dotyczy¢ Porada prawna, wybra¢ sposob przeprowadzenia Porady
spos$rod sposobdw prezentowanych do wyboru oraz krotko opisa¢ kwestie prawna, ktora
ma by¢ tematykg Porady;

b. zaznaczy¢ wymagane prawnie checkboxy niezbedne do wystania Formularza wyceny;

c. wystac¢ Formularz wyceny za pomocg dedykowanego przycisku.

7. Po otrzymaniu Formularza wyceny, Ustugodawca maksymalnie w ciggu 10 Dni roboczych przesyta
Klientowi wiadomo$¢ elektroniczng z informacjq zwrotng odno$nie mozliwosci realizacji Ustugi lub
odmowy jej realizacji, zgodnie z ppkt 16 ponizej.

8. W przypadku gdy Ustugodawca zdecyduje sie na realizacje Zamoéwienia, przesyta Klientowi
wiadomos$¢ elektroniczng z linkiem przekierowujacym do strony Serwisu, gdzie znajdujg sie
wszelkie niezbedne informacje, w tym w szczegdlnosci informacje na temat catkowitej wartosci

Zamodwienia, czasu Porady oraz o ustalony wczesniej termin i godzina Porady.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie za posrednictwem strony Serwisu, do ktorej zostat
przekierowany za posrednictwem linka przekierowujacego, o ktdrym mowa w ppkt 9 powyzej.
ZamoOwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Porady prawnej, bedacej przedmiotem Zamoéwienia. Oferta
ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktdre stanowi
oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta
zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi Porady Prawnej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwienia wzgledem Przedsiebiorcy, w
szczegolnosci, gdy Zamodwienie nie zawiera wszystkich istotnych danych, gdy Przedsiebiorca
opdznia sie z jakakolwiek pfatnoscig wobec Ustugodawcy lub z innych przyczyn wskazanych przez
Ustugodawce.

O odmowie realizacji Zamodwienia, niezaleznie od przyczyny, Ustugodawca poinformuje
Przedsiebiorce drogg telefoniczng lub mailowa.

Wzgledem Przedsiebiorcédw, Ustugodawca w kazdej chwili moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub
w czesci. W przypadku, gdy Zamoéwienie jest realizowane czeSciami, odstgpienie ma skutek jedynie
w stosunku do cze$ci Zamdwienia, ktora nie zostata zrealizowana, a w szczegdlnosci, o ile z tresci
o$wiadczenia Ustugodawcy o odstgpieniu od Umowy nie wynika inaczej.

Ustugodawca przesyta oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy drogg mailowg na adres mailowy
wskazany przez Przedsiebiorce w Zamoéwieniu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Porady prawnej zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

Adwokat lub radca prawny wykonuje zawdd ze starannoscig wynikajacq z wiedzy prawniczej oraz
zasad etyki, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 26 maja 1982 roku Prawo o adwokaturze oraz
Ustawy z dnia 6 lipca 1982 o radcach prawnych, Kodeksu Etyki Radcy prawnego i Kodeksu etyki
adwokackiej.

Adwokat lub radca prawny moze odmowi¢ $wiadczenia Ustugi Porady prawnej, zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa i kodeksow etyki, o ktdrych mowa w ppkt powyzej, m.in. w
nastepujacych sytuacjach: udzielenie pomocy prawnej, ktora utatwiataby popetnienie przestepstwa
lub wskazywataby mozliwo$¢ unikniecia odpowiedzialnosci karnej za czyn, ktory miatby zostac
popetniony w przysztosci; sprawa dotyczy osoby, z ktorg pozostaje on w takim stosunku, ze moze
to oddziatywac na wynik sprawy i inne wynikajace z przepisow prawa i kodeksow etyki.
Ustugodawca spetnia $wiadczenie Ustugi w terminie i o godzinie ustalonej z Klientem za
posrednictwem wiadomosci elektroniczne;j.

W przypadku gdy Porada prawna ma sie odby¢ w formie wideorozmowy online, najpdzniej na 15
minut przed zaplanowanym terminem i godzing Porady prawnej lub niezwiocznie, w sytuacji gdy
Porada prawda ma sie odby¢ od razu po umdwieniu, Ustugodawca za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej przesle Klientowi link z danymi dostepowymi do platformy, za posrednictwem ktérej

zaplanowane jest przeprowadzenie Porady prawnej.
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19.

20.
21.

22,

Termin realizacji Zamowienia i rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Porady prawnej liczony jest po
przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu
przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta.

Ustugodawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu.

Ustugodawca moze odwota¢ Porade prawng z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z
powodu sity wyzszej, czy choroby lub innej niedyspozycji Prawnika, ktdry miat prowadzi¢ Porade
lub w przypadku innych nieprzewidzianych sytuacji. W takim wypadku, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje Klienta o niemozliwosci przeprowadzenia Porady i maksymalnie w ciggu 14 Dni
roboczych, w porozumieniu z Klientem, wyznaczy nowy termin Porady badz umozliwi Klientowi
ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustugi Porady, zgodnie z wyborem
Klienta.

Nagrywanie przebiegu Porady prawnej audio lub video (lub za posrednictwem obu form) nie jest

mozliwe.

VI. CENY I METODY PLATNOSCI

Ceny Ustugi Porady prawnej, podawane sq w ztotych polskich i zawierajq wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT oraz inne optaty.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem ptatnosci elektronicznej (w tym przypadku
realizacja Zamowienia i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Porady prawnej rozpoczete zostang po
przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zaméwienia oraz po otrzymaniu
przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta).

Nieuiszczenie ptatnosci za Zamdwienie w terminie 2 Dni od ztozenia Zamdwienia powoduje, ze
Ustugodawca na podstawie art. 492 Kodeksu Cywilnego, moze odstgpi¢ od Umowy. W przypadku
braku ptatnosci przez Klienta, Ustugodawca moze skontaktowac sie z Klientem, réwniez poprzez
wiadomo$¢ wystang przy pomocy poczty elektronicznej, w celu przypomnienia o obowigzku
zaptaty za Zamowienie pod rygorem odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca ma prawo wstrzymac realizacje Zamowienia lub moze odstapi¢ od Umowy w catosci
lub w czesci, w przypadku opdznienia w ptatnosciach przez Przedsiebiorce na rzecz Ustugodawcy.
Z tego tytutu Przedsiebiorcy nie przystugujg zadne roszczenia obecne ani przyszie z tytutu szkdd,

lub utraconych korzysci jakie mogg wynikna¢ w zwigzku ze wstrzymaniem realizacji Zamoéwienia.

VII. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
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Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badzZ skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy udostepnianego przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Porady prawnej.

Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta

przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstagpienia przez Konsumenta od Umowy jest wylaczone m.in. w przypadku umowy o

Swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca

wykonat w peni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany

przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Pozostate wyjatki od prawa do odstgpienia od Umowy zostaly wskazane w art. 38 ust. 1 i 2

Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane

przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob
zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

Zawarte w niniejszym pkt w ppkt powyzej zapisy, stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujagce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem

email porady@dlakonsumentow.pl;
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d. zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Klient moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: KANCELARIA
ADWOKACKA — ADWOKAT JOANNA KOWALIK, ul. gen. Jana Henryka Dabrowskiego 24 lok. 10,
42 - 224 Czestochowa, na adres poczty elektronicznej: kancelaria@adwokatjoanna.pl, numer
telefonu +48 665 155 260.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
jej otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Klienta.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie

Serwisu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wytacznym Zrodiem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Wzgledem Przedsiebiorcéw, zawarta Umowa oraz wynikajace z niej zobowigzania podlegaja
prawu polskiemu.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstapienia od
umowy oraz reklamacji, stosuje sie do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo

polskie.
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Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem,
bedacym Konsumentem lub Przedsiebiorg na prawach konsumenta, zostaje poddane sadom
wihasciwym zgodnie z postanowieniami wasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedacym Przedsiebiorca, zostaje poddane jurysdykcji polskiej, sadowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o S$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, przepisy Ustawy o
prawach konsumenta, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego zawierajacej zestawienie zmian i termin
ich wejécia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich

ogtoszenia.
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